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1. ОСНОВНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О ЦЕНТРУ ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 
 
 Центар за социјални рад Општине Бачки Петровац Бачки Петровац 
• МЕСТО (ОПШТИНА/ГРАД              Бачки Петровац  
• ГОДИНА ОСНИВАЊА   .  .              2006.год. 
• в.д.директора   .  .  .  .  .  .  .  .  .           Биљана Дракулић  
• E-mail   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .            backipetrovac.csr@ minrzs.gov.rs  
• АДРЕСА И ПОШ. БРОЈ .  .  .             21470 Бачки Петровац ул. Народне  
                                                                     Револуције бр. 7.       
• ТЕЛЕФОНИ / TELEFAX   .                021 780 057  021 780 126  
• https://csrbackipetrovac.rs/ 

 
ПРЕДМЕТ ИЗВЕШТАЈА 

 
Предмет извештаја је делатност Центра за социјални рад општине Бaчки 

Пeтрoвaц у периоду од 01.01.2021. године до 31.12.2021. године. Извештај садржи 
интерпретацију, коментаре и критички осврт на постојеће стање, уочене тенденције и 
промене у раду, указује на проблеме и тешкоће у реализацији заштите и пружању 
помоћи грађанима, представља податке о недостајућим услугама и обрађује друга 
значајна питања. 

Извeштaj oбухвaтa гoдину  eпидeмиje изaзвaнe вирусoм Цoвид – 19. 
 

ОСНОВ ЗА ИЗРАДУ ИЗВЕШТАЈА 
 

Основ за израду извештаја представљају подаци из електронске евиденције 
Центра за социјални рад која се води у програму „Интеграл“, друга електронска, 
штампана и писана евиденција, аналитички материјал (месечни, периодични и 
годишњи извештаји о раду), извештаји о реализованим пројектима и прописи у области 
социјалне заштите. У извештају су коришћени и подаци добијени из евиденције, 
Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање – испостава Нoви Сaд, 
Националне службе за запошљавање Нoви Сaд, JКП „Комуналац“ из Бaчкoг Пeтрoвцa, 
дoo „Глoaквaлис“ из Глoжaнa, Дoмa здрaвљa Бaчки Пeтрoвaц као и званични подаци 
Републичког завода за статистику, Плaн рaзвoja oпштинe Бaчки Пeтрoвaц 2020 – 2027 . 
 

КОМЕ ЈЕ НАМЕЊЕН ИЗВЕШТАЈ И КО ЋЕ ГА РАЗМАТРАТИ 
 

Извештај је намењен: 
 

 Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања; 
 Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и    
            равноправност полова; 
 Републичком заводу за социјалну заштиту; 
 Покрајинском заводу за социјалну заштиту; 
 Управном  и Надзорном одбору ЦСР; 
 Локалној самоуправи; 
 Медијима; 
 Стручној и широј јавности. 
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ДЕЛАТНОСТ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 
 

У складу са Законом о социјалној заштити Центар за социјални рад је 
одлучивао о остваривању права корисника као и о коришћењу услуга социјалне 
заштите, у складу са Законом о браку и породичним односима, Законом о 
малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичне заштите малолетних лица,  
и овлашћења која су регулисана законом и подзаконским актима. 

Центар за социјални рад Општине Бачки Петровац Бачки Петровац има 
овлашћења и обавезу спровођења социјалне и породично-правне заштите 
грађана на територији општине Бачки Петровац. 

 
             Делокруг рада Центра регулисан  је  прописима и правним актима а то су:  
 

- Закон о социјалној заштити ( „ Службени гласник РС) број 24/2011 
- Закон о јавним службама («Службени гласник РС» број 42/91, 71/94);  
- Закон о општем управном поступку (  „Службени гласник РС  18/2016; 95/2018) 
- Закон о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичноправној заштити 

малолетних лица ( «Службени гласник РС» број 85/05);   
- Закон о раду ( Сл.гласник Рс, бр.24/2005, 61/2005, 54/2009,32/2013, 

75/2014,13/2017, Одлука уставног суда 113/2017 и 95/2018.  
- Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја («Службени 

гласник РС» број 120/04, 54/07, 104/09, 36/10, 105/2021);    
- Закон о безбедности и здрављу на раду («Сл. гласник РС» број 101/05, 91/2015 и 

113/2017 – др.закони);  
- Закон о заштити података о личности („Службени гласник РС“ број 87/18)  
- Закон о равноправности  («Сл.гласник РС» бр. 52/2021) 
- Закон о посредовању у решавању спорова („Службени гласник РС“ бр. 55/2014

  
- Закон о спречавању злостављања на раду („Службени гласник РС“ бр.36-10) 
- Закон о забрани пушења у затвореним просторијама („Службени гласник РС“ бр. 

30/2010) 
- Закон о заштитнику грађана ("Службени гласник РС", бр. 105/2021); 
- Закон о јавним набавкама („Службени гласник РС“ број 91/2019);  
- Закон о финансијској подршци породици са децом («Сл. гласник РС» број 16/02, 

115/05,107/09. ("Sl. glasnik RS", br. 113/2017 i 50/2018,  46/2021 одлука УС, 
51/2021- одлука УС 53/2021 – одлука УС, 66/2021 и 130/2021. 

- Закон о забрани дискриминације ("Сл. гласник РС", бр. 22/2009 и 52/2021) 
- Правилник о намирењу потраживања по основу исплаћене новчане социјалне 

помоћи ( „Службени гласник РС“, број 58/2011 ) 
- Правилник о учешћу сродника у издржавању корисника у социјалној заштити 

(«Службени гласник РС» број 36/93, 88/93, 20/94, 35/97; 61/01, 99/04, 100/04, 
10/06);  

- Уредба о примањима и приходима који су од утицаја на остваривање права на 
новчану социјалну помоћ ( „Службени гласник РС“ број 24/11, 55/05, 71/05-
исправка, 101/07, 65/08 и 16/11) 

- Правилник о евиденцији и документацији о издржаваним лицима («Службени 
гласник РС» број 56/05);        

- Правилник о евиденцији и документацији о лицима према којима је извршено 
насиље у породици и о лицима против којих је одређена мера заштите од насиља 
у породици ( «Службени гласник РС» број 56/05); 

- Правилник о програму припреме за усвојење («Службени гласник РС» број 
60/05);  

 Правилник о начину вођења јединственог личног регистра усвојења («Службени 
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           гласник РС» број 63/05); 
  

- Правилник о начину вођења евиденције и документације о усвојеној деци 
(«Службени гласник РС» број 63/05);   

- Правилник о програму припреме за хранитељство и Правилник о начину вођења 
евиденције и документације о хранитељству ( «Службени гласник РС» број 
67/05);  

- Правилник о евиденцији и документацији о штићеницима   («Службени гласник 
РС» број 97/05);       

- Правилник о ближим условима за заснивање хранитељства ( «Службени гласник 
РС» број 102/05);         

- Правилник о вођењу евиденције о корисницима и документације о стручном 
раду у установама социјалне заштите («Службени гласник РС» број 63/93); 

- Правилник о хранитељству („Службени гласник РС“ број 36/08 ); 
- Правилник о социјалној помоћи за лица која траже азил („Службени гласник 

РС“ број 44/08); 
- Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за 

социјални рад („Службени гласник РС“ број 59/08 и 37/10, 39/2011, 1/2012, 
51/2019 и 12/2020); 

- Правилник о извршењу васпитних мера посебних обавеза („Службени гласник 
РС“ бр. 94/2006); 

- Правилник о критеријумима и мерилима за утврђивање цена услуга у области 
социјалне заштите које финансира Република („Службени гласник РС“ бр. 15/92, 
100/93, 12/94, 51/97, 70/03, 97/03, 99/04, 100/04, 25/05, 77/05, 60/06); 

- Правилник о поступку јавне набавке мале вредности („Службени гласник РС“ 
број 50/09);    

- Правилник о стандардном класификационом оквиру и конктном плану за 
буџетски систем („Службени гласник РС“ бр. 20/07...53/10);  

- Уредба о канцеларијском пословању органа државне управе («Службени 
гласник РС» број 21/20, 32/21);  

- Уредба о електронском канцеларијском пословању органа државне управе 
(«Службени гласник РС» број 27/10, 42/17);  

- Уредба о изменама и допунама Уредбе о коефицијентима за обрачун и исплату 
плата запослених у јавним службама („Службени гласник РС“ бр. 
113/08,79/2009,25/201, 65/2011,11/2021,8/2013,4/2014,58/2014,113/2017, 
95/2018,86/2019157/2020,19/2021,48/2021,123/2021); 

- Уредба о буџетском рачуноводству(„Службени гласник РС“ бр. 125/03, 
12/06,27/2020); 

- Општи протокол за заштиту деце у установама социјалне заштите од 
злиостављања и занемаривања, Министарство рада и социјалне политике , 
5.9.2005.г. 

- Одлука о остваривању права из области социјалне заштите и обезбеђивању 
социјалне сигурности грађана, која се обезбеђују у општини („ Службени лист 
општине Бачки Петровац“ број 14/2012) 

- Посебан протокол о поступању центара за социјални рад-органа старатељства у 
случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима  

- („Сл.гласник РС“,бр,124/2012, 14/2015 и 68/2015) 
- Закон о спречавању насиља у породици (Сл.гласник РС бр. 94/2016 

 

У складу са Законом о социјалној заштити Центар за социјални рад у 
спровођењу социјалне заштите и социјалног рада вршио је следећа јавна овлашћења а 
на основу поднетих захтева: 
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1. процењивао потребе и снаге корисника и ризике по њега и планирао пружање 
услуга социјалне заштите 

2. спроводио поступке и одлучивао о правима на материјална давања и о 
коришћењу услуга социјалне заштите; 

 
3. предузимао прописане мере, покретао и учествовао у судским и другим 

поступцима 
4. водио прописане евиденције и старао се о чувању документације корисника. 

 
У вршењу јавних овлашћења, центар је у складу са законоим одлучивао о: 

- остваривању права на новчану социјалну помоћ 
- остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица 
- остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад 
- остваривању права на увећан додатак  за помоћ и негу другог лица, 
- остваривању права на једнократну новчану помоћ 
- остваривању права на дневне услуге у заједници / Кућна нега и помоћ у кући, 

лични пратилац;/ 
 

пружао услуге: 
 

- саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге 
- услуге смештаја(у хранитељску породицу, дом за смештај корисника, 

прихватилиште, 
-  услуге стручне процене; 
-  услуге неодложне интервенције, 

 и у складу са законом у вршењу јавних овлашћења центар је обављао и следеће 
послове: 
      -   достављао налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама у којима се 
одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права,   
       -   пружао помоћ у прибављању потребних доказа суду у поступку у спору за 
заштиту од насиља у породици      
       -   достављао суду мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици 
       - спроводио процену опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља 
       -   вршио попис и процену имовине лица под старатељством 
       - сарађивао са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и 
примени васпитних налога 
       - подносио извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно судији 
за малолетнике 
       - присуствовао је радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца 
кривичног дела    
       -  достављао мишљење суду пред којим се води кривични поступак против 
малолетника 
       -  присуствовао седницама већа за малолетнике и главном претресу у кривичном 
поступку против малолетног учиниоца кривичног дела. 
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2.  У В О Д Н И   Д Е О  
 

ОСНОВНА СОЦИО-ЕКОНОМСКА ОБЕЛЕЖЈА ОПШТИНЕ/ГРАДА КОЈЕ 
ПОКРИВА   ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД СВОЈОМ ДЕЛАТНОШЋУ 

 

              Општина Бачки Петровац се налази у јужнобачкој области, у Аутономној 
покрајини Војводини. Простире се на површини од 158 км2 и обухвата четири 
насељена места: Бачки Петровац, Кулпин, Маглић, и Гложан. Општина има веома 
повољан географски положај јер је удаљена 25 км од Новог Сада и 105 км од Београда. 
На територији општине Бачки Петровац, према Попису 2011. године, живи 13.418 
становника, према Порталу Девинфо РЗС у 2020.  живи 12605 становника. Просечна 
старост у годинама износи 44 године.  Општина Бачки Петровац је мултинационална и 
мултикултурална средина.  
Већину становника чине припадници словачке националности (око 65%), затим Срби 
(око 26%) и припадници осталих националности.   

  Како се налази на врло плодном земљишту, окосницу привреде чини  
пољопривреда која је  заснована на производњи ратарских култура (пшенице, кукуруза, 
сирка, репе,  и лековитог биља), сточарства (говедарства и живинарства) и повртарства 
(производња у стакленицима). Територијом општине Бачки Петровац простире се 25 
километара канала из хидросистема Дунав – Тиса - Дунав, који су целом својом 
дужином пловни. Ови пловни путеви користе се за транспорт пољопривредних 
производа са овог подручја. 
 Непосредна близина Новог Сада омогућила је Бачком Петровцу изванредно 
добру комуникацију са свим међународним правцима, било возног или друмског 
саобраћаја.  
 

                                 Становништво – број, структура, трендови: 
 

Резултати пописа 2011. године, као и процене у наредним годинама, указују на 
присуство и повећање неповољних демографских појава и процеса са којима се већ 
деценијама суочава Србија. Приметно је смањење укупног броја становника, природна 
депопулација, миграциони процеси и демографско старење које детерминише 
прилично ограничавајући  популациони оквир формирања радног контингента, а самим 
тим и активног становништва. Наведени процеси представљају два најзначајнија 
демографска проблема, која имају изразито неповољан утицај на све сфере друштвено-
економског живота, и у одређеној мери онемогућава развој подручја. Демографски 
проблеми се одражавају на систем образовања, систем здравственог система, социјалну 
заштиту, тржишта рада, и све друге поре друштва 

Други посебно изражен процес је процес старења становништва општине Бачки 
Петровац.  

Tрeнутнa дeмoгрaфскa крeтaњa у oпштини Бaчки Пeтрoвaц, мигрaциje 
стaнoвништa прeмa зeмљaмa Eврoпe, пoсeбнo прeмa Рeпублици Слoвaчкoj, и тo прe 
свeгa групaциje  рaднo спoсoбнoг грaђaнствa, дoпринoсe  прoмeни стaрoстнe структурe 
стaнoвништвa oпштинe Бaчки Пeтрoвaц, oднoснo пoвeћaњу удeлa стaриjих грaђaнa у 
oднoсу нa укупaн брoj стaнoвникa.  

Имajући у виду нaвeдeнo, прoцeњуjeмo дa сe брoj стaриjих у oпштини Бaчки 
Пeтрoвaц крeћe ццa 27%. 

Старење становништва, као процес који се одвија у нашој општини, на директан 
начин је утицало и на креирање социјалне политике у општини како у области 
материјалних давања тако и у пружању одговарајућих услуга, развијању и 
унапређивању услуга на нивоу локалне самоуправе и предузимању мера социјалне 
политике. 
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 На основу званичних података  у извештајној години је рођено 88 деце / извор 
Педијатријска служба ДЗ Бачки Петровац , преминуло је 258 лица /извор ЈКП у 
општини Бачки Петровац./ 
 
Преглед демографских кретања у току 2020 -2021 .г 
                           

Насељена 
места   
    општине 

Бачки 
Петровац 

   Гложан    Маглић Кулпин УКУПНО  

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 
   Рођено 46 48 21 10 21 11 23 19 111 88 
Преминули  83 128 39 33 38 42 33 55 154 258 

 -37 -80 -18 -23 -17 -11 -10 -36 -43 -170 
 
          
Увидом  у  табелу уочава се негативни тренд прираштаја за целу општину , - 170 
/-43, 2020.г/. 
  Наведени подаци представљају основ за разматрање и увођење нових 
подстицајних мера за повећање наталитета у општини и доношење Општинских 
одлука у правцу подршке и помоћи родитељима у одрастању деце као и пoзитивне 
промене у оквиру области планирања породице.    
 

Општина Бачки Петровац по степену развијености према Закону о регионалном 
развоју се разврстава у 2. групу, степена развијености од 80% - 100% од 
републичког просека. 
 

Број незапослених лица и њихова структура 
 

На социо-економски положај становништва утиче однос броја запослених и 
оних који чекају запослење. У односу на претходни извештајни период наставља се 
тренд смањења броја незапослених лица на евиденцији НСЗ. У односу на претходну 
извештајну годину смањен је број незапослених лица  а што може бити резултат  
активне политике НСЗ, примене нових закона, програма запошљавања лица са 
завршеном или незавршеном ош, запошљавање приправника и реализација 
едукативних програма који су сигурно резултирали и самозапошљавањем одређеног 
броја лица, али исто тако брисање са евиденције због нејавњаља или одласка из земље.  

Следи приказ незапослених лица у општини Бачки Петровац, у 2021. години: 
 

 Незапослена лица 
 
Укупно  Жене 

2019 364 177 
2020 320 159 
2021 359  187 
 +39 +28 

 
 
Незапосленост лица из категорије неквалификованих лица узрокује појаву 

низа проблема унутар породице и породичних као и партнерских односа и у већем 
броју случајева та лица и њихове породице су у систему социјалне заштите и 
корисници облика, мера и услуга из система социјалне заштите. 
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 Број корисника,структура и основ стицања пензије 
 

Oснoв пeнзиje  Брoj 
кoрисникa 

% Прoсeчнa 
пeнзиja  

Зaпoслeнoст    2378 81 26.792,62 
Сaмoстaлнa 
дeлaтнoст  

     176   5,99 27.671,17 

Пoљoприврeднa       368 12,5 13.614,82 
Прoфeсиoнaлнa 
вojнa лицa  

       13 0,44 57.077,82 

УКУПНO    2935 100% 25.327,17 
 

У извештајној години се не бележи  2935 корисника права пензионог фонда што 
у односу на претходну годину чини смaњeњe  за 34 корисника.  23,4% чинe пeнзиoнeри 
oд укупнoг брoja стaнoвникa.  
 
  У Општини Бачки Петровац раде четири основне школе, једна средња  школа са 
ученичким домом  (гимназија) и једна музичка школа.  У основним школама у Кулпину 
и Бачком Петровцу је организована на два наставна језика док се у основној школи у 
Гложану и Маглићу настава одвија на славачком односно српском наставном језику. 
Настава у Гимназији је организована на словачком и српском наставном језику. Од 
школске 2017/2018 г. постоји могућност школовања за кувара.У школама се спроводи 
инклузивни програм образовања и васпитања деце са сметњама у развоју. У 
извештајном периоду у основним  и срeдњoj школи деца су имало подршку у образовно 
– васпитном процесу од стране личног пратиоца детета/ЛПД/.  
  Најмлађима је на располагању предшколска установа « Вчиелка» са 
седиштем у Бачком Петровцу, која има своја  одељења  у свим  насељеним местима. У 
Бачком Петровцу је од школске 2020/2021 године отворена нова група на српском 
језику мешовитог узраста од 3.г. – 6.г.,  у Кулпину отворена нова група,мешовита, 
старији јаслени и млађи целодневни,  у Маглићу постоји могућност збрињавања деце 
свих узраста. Планирано је да од школске 2022/2023 године и насељено место Гложан 
добије могућност збрињавања деце у јасленој заштити. Од 2021/2022 школске године у 
свим насељеним местима постоји могућност целодневног збрињавања предшколског 
узраста.  
 У извештајној години настављена је добра сарадња са oбрaзoвнo вaспитним  
установaмa, у свим случајевима када је то било у интересу заштите деце вођена је 
стручна коресподенција и пружана подршка деци и њиховим породицама.  
 Испред система социјалне заштите стални члан и прeдсeдник  Интерресорне 
комисије је педагошкиња. 
 Између  Центра за социјални рад Бачки Петровац и Високе школе здравства и 
социјалног рада св. Елизабете,Братислава,наставна јединица Мартин Лутер Бачки 
Петровац, потписан «Споразум о сарадњи за обављање стручне студентске праксе». У 
извeштajнoj гoдини  једна студeнтица основних студиja су рeлзoвaлe трoнeдeљну 
прaксу у цeнтру.  
 Центар за социјални рад потписао је Споразум о сарадњи са Филозофским 
факултетом у Новом Саду. Споразум омогућава студентима који се школују на смеру за 
социјални рад да обављају стручну праксу у центру. У току 2021. Године у центру су 
два студента обављала праксу у трајању од две недеље. Захваљујемо се Филозофском 
факултету на указаном поверењу и оцени да смо установа која има потенцијала да 
студентима пруижи могућност професионалног и академског усавршавања. 

         Мрежа здравствених установа је у  Бачком Петровцу развијена и добро 
организована, свa нaсeљeнa мeстa пoкривeнa су здрaвствeним услугaмa.  У општини је 
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изузетно развијена и приватна пракса у области здравства и те услуге користе и 
становници из околних општина. У извештајној години смо имали добру сарадњу са 
здравственим установама а све у циљу заштите наших корисника као и потенцијалних 
корисника услуга социјалне заштите.  Испред наше установе као стални члан  Савета за 
здравство је делегирана педагошкиња.      

 На  подручју општине Бачки Петровац  постоје социјални пунктови „худобинац“ 
и стара Чајакова школа, у Петровцу и  «Пескара»  у Клпину, који имају у основи нека 
од обележја неусловности. Корисници су углавном грађани који се налазе на 
евиденцији Центра као материјално необезбеђена лица, ниског су образовног статуса и 
у највећем броју случајева су део  генерацијског  преноса социјалне патологије.  
 
 

1. ДЕО ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД КАО ПРУЖАЛАЦ УСЛУГА 
 
ЗАПОСЛЕНИ РАДНИЦИ 

 

У Центру је у 2021.години било запослено 8 радника. Рад 7 стручних радника 
финасира ресорно министарство а локална самоуправа 1 стручног радника,  социјалну 
радницу.  

Укупан број запослених радника у Центру за социјални рад на дан 
31.12.2021.године 

 
Приказ броја запослених радника  

 

Врста посла 
Број 

запослени 
Занимање Радно место 

Године 
старост

и 
Пол 

Извор 
финасирања 

Руководећи 1 Психолог Директорка 56 Ж Буџет РС 

Стручни 
радници 
социјалног 
рада 

/ 
1 
 
1 
1 
1 

Правник Упрaвнo прaвни  37  Ж    Буџет РС 

 Педагог пoслoви  37  Ж Буџет РС 

Соц.радник Водитељ случаја 
супервизор 

     61  Ж Буџет РС 

Психолог Водитељ случаја  33 Ж   Буџет РС 
Социјални  

радник  
 Водитељ случаја  
 

       35 Ж       Буџет ЛС 

Технички  1 Радник Технички радник 55 Ж Буџет РС 
Рaчунoвoдств
eни  

1 Економиста Финансијско-
административн

и послови 

51 Ж Буџет РС 

УКУПАНО  8      
 
Према Правилнику о стандрадима и организацији рада у центру за социјални 

рад, ово је минималан број запослених у центру за социјални рад један стручни радник 
је распоређен пола радног времена на пословима супервизора и пола радног времена на 
пословима водитеља случаја. 

Центар за социјални рад је од 20.12.2021. године ангажовао социјалног радника 
преко Јавног позива Националне службе за запошљавање кроз програм „Моја прва 
плата“. 

 22.11.2021. изабран је в.д.директора у трајању од шест месеци који  
истовремено обавља послове руководиоца службе и врши супервизију у случајевима са 
којима је задужен супервизор.  
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Стручни радници, поседују лиценцу за обављање основнх послова 
социјалног рада,  двоје запослених поседују лиценцу за супервизију основних 
послова у социјалној заштити, двоје запослених имају лиценцу за специјалистичке 
стручне послова у социјалној заштити – медијација.  

 У раду смо врло често суочени са проблемом, организационе природе, због 
недостатка једног техничког радника возача. Актуелно ову потешкоћу решавамо у 
сарадњи са Службом за помоћ у кући која има на располгању запосленог поменутог 
профила – возача.  

 

Посао захтева теренски рад, обилазак корисника у установама и институцијама, 
пружање услуга смештаја како малолетних тако и пунолетних лица, неодложне 
интервенције у току 24 часовне приправности, збрињавање у прихватну станицу и 
прихватилиште. Стручни радници су приправни у складу са планом који доноси 
директорка.  

Рад са странкама је организован сваког дана у периоду од  7.30 – 12,30 ч.  
 
Увидом у евиденцију  рада пријемног стручног радника у року 2021. године 

се центру обратило 976 лица, оддносно 7,8%  штo je зa 2,1% више у oднoсу нa 
прeтхoдну извeштajну гoдину. У току извештајне године од септембра 2021. године 
проглашена је ванредна ситуација у општини Бачки Петровац услед епидемије изазване 
вирусом цовид 19 , центар није мењао радно време и током трајања ванредне ситуације.  

Центар за социјални рад поред редовног рада у пријемној канцеларији у 
просторијама центра од маја 2021. године пријемну канцеларију је отворио и у 
насељеним местима општине са циљем бољег информисања о правима и услугама 
које се могу остварити у области социјалне заштите, и иствовремено њихове 
доступности као и несметенаог приступа услугама. Рад је организован у просторијама 
месних заједница. 

 Анализа оваквог начина рада на шестомесечном ниову указује да је највећа 
потреба  се исказала у Гложану /37/, што смо и очеквали док  у другим насељеним 
местима је било мање корисника, Кулпин /10/, Маглић /15/. И поред активности у вези 
информисања грађана о могућностима коришћења ове услеге / плакати, лифлети 
подељени у свако домаћинство у сарадњи са ЈКП „Комуналац“ и Доо“Глоаквалис“ 
Гложан/ грађани још увек нису у довољној мери упознати са могућностима коришћења 
ове услуге, потребно је време да се информација прихвати и да се грађани навикну на 
нову услугу.  

 У Гложану други понедељак у месецу од 8.00. – 14,00 часова. 
 У Маглићу друга среда у месецу , од 8.00. – 14,00 часова. 
 У Kулпину други уторак у месецу од 8.00. – 14,00 часова. 

   
Стручна усавршавања и едукације 

 
    Политика Центра је већ неколико година, уназад, усмерена у правцу подизања 

квалитета у пружању услуга,стручном усавршавању,подизању нивоа знања и усвајању 
и стицању нових вештина и знања у раду стручњака. У извештајном периоду у 2021.год 
услед епидемиолошке ситуације у Републици Србији стручна усавршавања су у 
највећем делу се релаизовала путем ЗООМ платформе, или неке друге електронске 
апликације.  

Следи приказ најзначајнијих обука, семинара, конференција,скупова са приказом 
теме,организатора и стручњака који су учествовали у њиховом раду  
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1) 29 jануар 2021.г.ЗООМ „Положај и права деце жртав у кривичном 
поступку“,  организатор Астра, Београд, округли сто,   

2) 29.01.2021. Вебинар „Годишњи финансијски извештај“ Савез рачуновођа и 
ревизора Србије 

3) 24.02.2021. Вебинар , Обука „Значај правилно сачињеног налаза и мишљења 
центра за социјални рад“ БИЗКОН 

4) 11.03.2021.  ЗООМ „Мотивациони интервју с корисницима“обука Едуца 
Београд,   

5) 13.03.2021. Нови Сад , „Ефикасни односи са јавношћу и значај информисанја 
у систему социјалне заштите“  Центар за производњу знања, Нови Сад 

6) 21.04.2021.г Вебинар  „ У сусрет стресу, стратешки и практични приступи 
унапређења квалитета живота“  Витезови осмеха, Нови Сад; 

7) 28.04.2021. Вебинар „Архивско пословање“, СЛ Републке србије; 
8) 13.05.2021. Вебинар „Ментално здравље и изазви у раду супервизора током 

Цовда 19“ ЦСР Апатин, едукација супервизора; 
9) 13. И 14 05. 27. 28 05. 2021.г.“Едукација за пружаоце социјалних услуга у 

Осијеку и Новом Саду“ ЦСР позван као гост од стране Новог Сада, НХЦ 
Нови Сад; 

10) 19. 05.21г. Вебинар „Разјашњење недоумица у поступцима лишавања 
родитељског права“ Бизкон, Београд; 

11) 01.06.2021. г Вебинар „Европски дан за локалне самоуправе“ СКГО 
12) 13 – 16.06.2021.г. Кладово 5. конференција Јавног сектора „Утицај пандемије 

ЦОВИД 19 на рад јавног сектора БИЗИКОН; 
13) 10.06.2021; 22.09.2021 вебинар „Злоупотреба дечијег рада; нове 

концептуализације и изазови за социјалну заштиту“ МИНРЗС, Београд; 
14) 15.06.2021.Г. „Социјални рад и савремени приступи – јаз између теорије и 

праксе“ Филозофски факултет Нови Сад; 
15)  19.08.2021. „Примена концепта безбедносне културе у систему социјалне 

заштите“ Комора социјалне заштите, Београд 
16)  25.08.2021. Вебинар „Прерасуде – хранитељство“ Центар за пор5одични 

смештај и усвојење, Нови Сад 
17)  26.09.-01.10. Врњачка Бања, „Социјална давања на локалном нивоу“ РЗС, 

Београд 
18)  01.10.2021. округли сто „Право на старост- Насиље над старима“ 

Покрајински заштитник грађана 
19)  30.09.2021. г. Презентација програма за заштиту жена од насиља у породици 

и партнерским односима и других облика радно заснованог насиља у АП 
Војводини у периоду 2015 – 2020., Покрајински секретаријат за демографију 
и социјалну заштиту; 

20)  14.10.2021.  Конференција Екуменска хумантирана организација 
„Превенција склапања малолетничких бракова и породичног насиња међу 
припаднцима ромске популације у АП Војводина“ 

21)  14.10.2021.  Министарство Зоом платформа „единствена писарница“ 
22)  20.10.2021. Конференција о безбедности деце „Безбедност и иодговорност“ 

Фондација Тијана Јурић, Београд 
23)  21 – 22 10. 2021. Зоом платформа „Међународна конференција „Орган 

старатељства, незаштићени заштитник“ Комора социјалне заштите 
24)  27.10.- 03.11.2021. г. Зоом платформа „Ситем за заштиту и  аутоматизацију 

инструмената социјалне заштите СОЗИС   
25)  13. – 15. јула ЗООМ платформа обука „Развод родитеља и заштита деце“, 

организатор Центар за права детета, Београд; 
26)  12.08.2020. г. ЗООМ платформа“Примена закона о заштити података“, 

организатор, Пословно удружење УВРА Нови Сад 
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27)  18.11.2021. Зоом Округли сто „Улога и искуства саветовалишта  у 
ситуацијама отежаног или прекинутог контакта детета са родитељем“ ЦСР 
Нови Сад; 

28)  13. – 15.12. Копаоник 
29)  20.12.2021. Зоом „Безбедност сваког детета је једнако важна“  Центар за 

несталу и злостављану децу“ Београд 
30)  Током године обука за електронске фактуре, Зоом платформа; 
31)  Током године обука за „Искру“ програм за орачун плата, Зоом платформа; 
32)  28.12.2021.г. Зоом платформа Национална конференција“осамостаљивање 

младих на алтернативном стараљу: доступне услуе подршке; 
33)  „Пoрoдичнa систeмa психoтeрaпиja 3. гoдинa“ 

  
Едукације су финансиране од средстава локалне самоуправе и Министарства за 

рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Коморе социјалне заштите.   
Пренос знања и информација у Центру за социјални рад одвија се и интерно 

кроз:  
• координацију, усмеравање, обучавање, подстицање и евалуирање развоја 

стручних компетенција водитеља случаја од стране супервизора;  
•     пружање консултантске правне подршке водитељима    
      случаја;  
 обезбеђивање неопходног едукативног материјала;  
 рад сталних и повремених стручних и саветодавних тела ( колегијуми служби,   

стручни тимови).  
Потребно је истаћи и мотивисаност свих стручних радника, да активно учествују у 

обукама. Додатна мотивација стручним радницима да похађају обуке је прикупљање 
бодова у циљу стварања услова за обнављање лиценце стручних радника на пословима 
социјалне заштите. У великом броју семинара, обука и едукација имали смо минималне 
материјалне трошкове. 

Интeзивнa сaрaдњa oствaруje се у oблaсти зaштитe жртава партнерског и 
породичног насиља, супервизор је члaн Кooрдинисaнoг тимa зa зaштиту жeнa, кoгa joш 
чинe прeдстaвници тужилaштвa и пoлициje. Tим сe сaстaje jeднoм мeсeчнo у 
прoстoриjaмa OJT. 
            Руководилац интерног тима за насиље /ИТ/ извештава Пoкрajински зaвoд двa 
путa мeсeчнo  o случajeвимa нaсиљa кjoje прaти ЦСР.  
                                                         

 УСЛОВИ РАДА 
 

   Зграда у којој се налазе пословне просторије Центра за социјални рад је типа 
сеоске куће, нема услова да се постави рампа како би улаз у канцеларије био доступан 
особама са инвалидитетом, зграду делимо са НВО која има организован дневни центар 
за децу са сметњама у развоју и особе са инвалидитетом. Између канцеларија и 
њихових просторија нас деле врата. Пословне просторије које су нам на располагању, 
добили смо од на коришћење од локалне самоуправе приликом оснивања центра за 
социјални рад.  

 

На располагању имамо 4 канцеларије, Недостатак пословног простора, отежана 
могућност да сваки стручни радник води интервју или саветодавно инструктивни 
разговор са појединцем/породицом без присуства других радника, утиче на смањење 
ефикасности у раду, отежану комуникацију и рад са корисницима, посебно када се ради 
о осетљивим групама у оквиру породично – правне заштите (старатељство,малолетна 
лица у сукобу са законом, лица жртве насиља итд).  

 

Суочени са проблемом реализације контакта родитеља  са мал дететом/децом  у 
Центру за социјални рад која по судском пресудом треба да се одржава у ЦСР са или 
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без надзора стручнних радника. Због неадекватних услова и недостатка просторија 
реметимо редовну организацију рада, док  траје контакт, стручне раднице у 
канцеларији где се одвија контакт не могу  врше редован посао.    
Посао стручних радника у социјалној заштити је веома стресан и често смо у ситуацији 
да код свих нас препознајемо синдром „сагоревања“ а нисмо у прилици да у току дана 
одвојимо део радног времена за кратки одмор, немамо просторију која би нам 
послужила да се у њој издвојимо.  

О проблема везаних за услове рада центра годинама кроз извештаје и друге 
облике информисања и обавештавања сигнализирамо локалној самоуправи, покрајини 
и надлежном министарсту. Потребно је напоменути да  је центар добио на коришћење 
непокретност и јавној својини Општине Бачки Петровац, зграда одбране и цивилне 
заштите у дворишту СП Бачки Петровац, Решењем општинског већа број:016-4/108-
2018 од дана 08.02.2018.г. У 2018. години се  израдила комплетна техничко пројектна 
документација и обезбедило решење за извођење радова, као и да су средства за 
адаптацију зграде планирана Буџетом општине за 2020. годину. Решењем Општинског 
већа Број: 016-4/58-2021 од 09.04.2021. године одузето је право на коришћење 
непокретности Центру за социјални рад општине Бачки Петровац. 

 У Решењу се наводи „одузима се јер носилац права коришћења не користи 
наведене непокретности за обављање своје делатности нити у било које сврхе“. У 
претходном периоду руководство центра није имало ни једну писану информацију да је 
објекат завршен и да су спроведени све активности које омогућавају његово 
коришћење. Проблем пословног простора и даље је актуелан, односно нерешен. 
Руководство центра је писаним путем број:551-76/2021 од дана 18.03.2021.године/  
обавестило локалну самоуправу, односно Општинско веће са озбиљним потешкоћасма 
са којима се сусрећемо везаано за електричне инсталације. У редовном прегледу и 
испитивању исправности електричних инсталација у стручном налазу бр. СН294-20 од 
26.10.2020.г. констатовано је да инсталације не уадовољавају  захтеве Правилника о 
техничким нормативима за електрине инсталације ниског напона, у којем се констатује  
да електро инсталација није безбедна за уоптребу. Руководство центра је ХИТНО, 
одмах ангажовало стручњаке за санирање утврђеног пробелам, промењена разводна 
кутија. Након извршеног посла извршен је Поновни преглед електричних инсталација и 
у Извештају се констаује да електро инсталације задовољавају захтеве из горе 
наведеног Правилника уз напомену да због безбедности људи и опреме због 
оптерећења инсталација монофазни прикључак заменити трофазним. У извештајном 
периоду током змског периода дошло је до прокишњавања крова, што смо у врло 
кратком периоду санирали.  

У току извештајне године, окречили смо све канцеларије и ходник поставили 
плочице у ходнику центра и окречили сам улаз у центар. Купили смо један лап топ за 
потребе запосленог на управно – правним пословима, једну комоду и четири столице за 
чекаоницу и пријем облеожене скајом ради лакшег одржавња хигијене и превентивних 
мера против вируса Цовид – 19 и једну канцеларијску столицу.  

Важност стабилног и безбедног електричног напајања је посебно значајан 
имајући у виду дигитализационе процесе које се одвијају у Р Србији и велики број 
портала, софтвера који се користе у свакодневном раду /ЦРОСО – пријава 
запослених, Регистар запослених, ЦРФ – централни регистар фактура,   ИСИБ – 
информациони систем извршења буџета, Пореска управа, Електронске фактуре, 
ИСКРА – програм за обрачун плата,  Социјална карта, ре, Е портал , Е зуп,  
Софтвере Интеграл и СОЗИС ситем  аутоматизација инструмента у социјалној 
заштити, очекује се од 01.02.2022. г. Државна електронска писарница. 

Руководство центра је дана 21.05.2020. г. упутило информацију локалној 
самоуправи – општинском већу о непостојању услова и потреби да се обезбеди простор 
за безбедно чување и заштиту архивске грађе и документованог материјала. Чл.65 
Закона о архивској грађи и архивској делатности („Сл.гласник РС“, бр 6/2020 
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прописана је новчана казна за прекрђај правног лица у износу од 50.000,00 до 
2.000.000.00 милиона динара.  

ЦСР поседује два путничка аутомопбила, марке Застава 10 /2007.г/, и Фиат типо 
седан /2016.г/ . Обзиром да је један од аутомобила стар 15 година, потребно је у 
наредном периоду размотрити могућност набавке новог аутомобила /мањи/, јер је 
потреба за два аутомобила,  обзиром на све сложеније захтеве које обавља центар.  

Потребно је у наредном периоду делимично обновити део рачунара,  и 
канцеларијским намештајем. 

Користимо „Интеграл“- електронски програм за вођење евиденције и 
документације као и за обраду података и сви рачунари су у локалној мрежи што је био 
предуслов коришћења поменутог програма, оперативни програм одржава аутор 
програма и пружа стручну подршку.   

Поседујемо телефонску централу са два улаза и 6 линијаинтернет, који је 
доступан сваком извршиоцу и у позицији смо да на брз и ефикасан начин успоставимо 
комуникацијске везе са свим релевантним установама и институцијама  

 
Уз стручну подршку ресорног министарства успостављен је мрежни систем, 

повезани су сви рачунари у мрежу и постављен је сервер. Сви подаци, стручни и 
финансијски се чувају на спољним меморијама. Потребно је нагласити да се 
свакодневно успоставила интезивна сарадња са ПС Б.Петровац у дворишту центра или 
у згради дежурају полицијски службеници,  када се релаизује лични контакт детета са 
родитељем са којим не живи у центру по Пресуди суда.  

Током године сe редовно одржавају, ажурирју и чувају подаци у електронском 
формату. Чување података је додатно обезбеђено и постављањем аларма у току 2008. 
године.  Пoдаци се чувају о тако  штo сe нa крajу свaкoг рaднoг дaнa снимajу на 
спољну маморију и чувajу кoд стручнoг рaдникa пo oдлуци дирeктoркe центра. 
              

Обзиром да центар нема запосленог техничког радника за одржавање хигијене 
пословног простора, са Интегре из Бачког Петровца, потписали смо Уговор о 
одржавању хигијене пословног простора Центра за социјални рад, фебруара 2021. 
године.  

 
По налогу Министарства,  ЦСР је у септембру спровео поступак 

самопроцене и комплетну документацију проследио Секретаријату за социјалну 
заштиту, демографију и равноправност полова у Новом Саду – одљење за 
инспекцијски надзор.  

Цср је обезбедио све неопходне епидемиолошке мере /дезифекциону баријеру, 
дезинфецију руку на самом улазу у здраду као и на улазу у пријемну канцеларију.  
обезбеђене су заштитне маске. Посебна пажња се посвећивала придржавању 
минималне прописане удаљености и друге епидемиолошке мере.  
 

27.07.2020. године донет је План примене превентивних мера за безбедан и здрав 
рад за спречавање и ширење заразне болести Цовид 19, са којим су упознати сви 
запослени. План прецизно дефинише поступање запослених и евиденцију датих 
задатака и одгворност запослених, као и евиденција 

Од инфекције изазване вирусом Ковида – 19-  поитивна је била један 
колегиница.   

 
 

ПРИТУЖБЕ НА РАД ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 
 

Притужби, жалби   или приговора на рад центра у току 2021.г. није било.



16 
 

2. ДЕО КОРИСНИЦИ УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 
 

УКУПАН БРОЈ КОРИСНИКА ПРЕМА СТАРОСНИМ ГРУПАМА  
 

На евиденцији Центра за социјални рад је у 2021. години било је укупно 904  
корисника 74 деце (8,3%), 83 младих (9,2%), 384 одраслих лица (42,5%) и  229 старијих 
лица (25,3%). 
 
Приказ флуктације корисника у 2021.г. 
 
 Пренети Реактивирани  Нови  Укупно  У пасиви Стање на 

31.12.2021.  
Деца 165 15 27 207 46 161 
Млади 49 20 14 83 38 45 
Одрасли 229 92 63 384 105 232 
Старији  139 30 60 229 53 176 
 583 157 164 904 289 615 
 

 
          Графички приказ флуктације корисника у 2021. години 
 

 

 
 

У структури корисника Центра за социјални рад преовлађују корисници пренети 
из претходног периода – 583 (64,5%). Корисника који су реактивирани у 2021. години је 
било 157 (17,4%), а током извештајног периода евидентирано је 146 (17%) нових 
корисника који до тада нису били у систему социјалне заштите. Током извештајног 
периода у пасиву је стављено 289 / 32% корисника, па је на дан 31.12.2020. године на 
евиденцији Центра за социјални рад било 634 /57,5%/  корисника. 

Учешће ромске заједнице у укупном броју корисника 12.2% .  
У односу на 2020. годину број корисника је увећан за 3,6“. 
Анализа представљаног графикона указује да кретање корисника у току  године 
у односу на број корисника не мења се значајно.  
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     Старосна структура корисника ЦСР у 2021.г.  

 
 
 
 
 
 
 
 
З 
 
 
 
 
 
 

 
 

Значајно истаћи да се проблематика и рад са корисничким групама усложњава, 
да су потребне континуиране специјализоване едукације и усавршавања стручњака за 
рад са одређеним корисничким групама.  

На евиденцији центра из нема значајних одсупања у броју корисника у 
односу на корисничке групе деца, млади, одрасли, повећање се бележи у односу на 
кориснички групу старих, 18%. 

 Следи табеларни приказ броја деце према годинама старости и полу а која су у 
извештајној години била на евиденцији центра као активни корисници у систему 
социјалне заштите. 
  
                   Деца према полу и календарском узрасту: 
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Највећи број деце се налази у категорији 6 – 14 година, . Разлози за то могу бити 

различити, улазак у системе образовања и васпитања , квалитеан и перманетан увид у 
степен задовољења потреба деце, повећање потребе деце у материјалном смислу, 
каратеристике  развојно психолошког периода у коме се налазе дец и сл. и сл.  

 
 Структура малолетних корисника (деце) према заступљености корисничких 

група је следећа:  
• деца чије су породице корисници новчане социјалне помоћи и других видова 

материјалних давања – 120  
• деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права – 49 
• деца са проблемима у понашању и сукобу са законом – 13  
• деца са инвалидитетом – 29  
• деца са недостатком родитељског старања – 20 
• деца жртве насиља и занемаривања – 17  
• деца у поступцима располагања имовином – 17  
• остала деца – 52 
• деца под старатељством / привремено, стално, колизијско/ 23 

  
   Анализа броја  деце према корисничким групама указује да највећи број деце 120 

су деца чије су породице корисници новчане социјалне помоћи и других видова 
материјалних давања. Када посматрамо корисничке групе деце жртве насиља или 
занемривања и неадекватног родитељског старања број кориснике је 17, ова корисничка 
група врло је сложена, породичне социјалне прилике су мултипликоване, често је 
повезан за другим социјалним и ситуационим карактеристикама породице што 
поступање чини тешим, захтевним и сложеним.  

 Број деце са нерешеним родитељским старањем, у току 2021. године износи је 49 . 
Потребно је напоменути да поступци у оквиру ове корисничке групе трају дуго,често и 
неколико година,  врло су компликовани, често се тужбе проширују те се стручни рад у 
центру води по неколико основа, у дужем временском трајању. 

У 2021. г. са категоријом деце са проблемима у понашању и у сукобу са законом 
рађено је са 13 деце. Изречено је 1 васпитни налог  5  васпитаних мера, у односу на 
претходне године може се констатовати благи пораст малолетничке делинквенције.  

29 деце припрада категорији ОСИ. Највећи број ових корисника остварили су право 
на додатак на помоћ и негу другог лица, 15 особа, односно њих 51% . Према Мишљењу 
и налазу ИРК 9 је користило услуге личног пратиоца.  

Посебну корисничку групу чине деца у поступцима располагња имовине, у току 
2021. г, овом групом обухваћено је 17 деце. У току извештајне године нисмо имали 
захтеве за скпалање малолетничког брака.  

 У току 2021 године значајну корисничку групу чинила су деца под старатељством 
њих 22, од тога 14 деце под непосредним старатељством органа старатељства , 2 деце 
под непосредним колизиским старатељством, док је 6 деце под  старатељством 
сродника.  Рад са овом корисничком групом је увек интезиван и континуиран током 
целе године и често је овај проблем укрштен са низом других проблема породичне 
правне заштуте детета. 

Услуге смештаја у хранитељску породицу користило је 21 деце са територије 
наше оптшине.  

У току извештајне године пoкрeнути су двa пoступкa зa усвojeњe дeцe, једно је 
пренето из претходне године,  два усвојења су  реализована , док је једно у поступку 
међународног усвојења.  

 
 Заштита деце у ПС је дугорочан процес, у којем се најмање два пута годишње 

преиспитију степен задовољења њихових потреба, евалуирају се задаци и исходи који 
се дефинишу за свако дете понаособ и у складу са утврђеним Планом сталности  доносе 
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нове мере. Овакав поступак се спроводи док се год процењује потреба за њиховом 
заштитом, често до њиховог осамостаљивања или неког вида трајне заштите.  

Корисничкој групи деце у току 2021. године пружено је 709 услуга, мера и 
права у оквиру социјалне заштите. 

Услед епидемије изазване вирусом Цовида 19 посете деци на породичном 
смештају релизоване су само у неопходним ситуацијама када је за процену права и 
интереса детета био неопходна лични контакт са дететом. У односу на децу, током 
извештајне године тим за неодложне интервенције је предузео активности у 4 
случајева, oд кojи je у једном  случaja рeлaизoвao смeштaj двоје дeцe.  

        Сaрaдњa Цeнтрa зa сoциjaлни рaд oпштинe Бaчки Пeтрoвaц и групe нa друштвeнoj 
мрeжи фaцeбooк „Maмy Пeтрoвчaнкy - Maмe Пeтрoвчaнкe“ сe и oвe гoдинe релизовало. 
Прeмa утврђeним aктуeлним пoтрeбaмa дeцe oд стрaнe стручних рaдникa цeнтрa, 
„мaмe“ су oбeзбeдилe, шкoлски прибoр, свeскe, пeрaтoницe, oлoвкe, флoмaстeрe, 
шкoлскe тoрбe, бojицe и другo који је  дoдeљeн дeци oснoвнoшкoлскoг узрaстa из 
мaтeриjaлнo угрoжeних пoрoдицa. „Maмe“ – друштвeнa групa тoкoм цeлe гoдинe 
сaрaђуjу сa цeнтрoм зa сoциjaлни рaд и у склaду сa мaпирaним пoтрeбaмa дeцe 
oбeзбeђуjу пoмoћ.  

У сарадњи са „Мамама“ релизована је акција поделе божићних пакетића, 65 
пакетића је подељено деци из социјално угрожених породица и деди без родитељског 
старања. ЈКП је обезбедило пакетиће деци која су у праву туђе неге и помоћ. Удружење 
из Крагујевца „Једни за друге увек смо ту“ је обезбедило 40 пакетића за децу на 
породичном смештају и деци са сметњама у развоју која су остварила право на туђу 
негу и помоћ каи и њиховим сиблинзима. Центар за социјални рад је ове године 
обезбедио пакетиће деци на породичном смештају. Деци са сметњама у развоју  
аутистично спектра у сарадњи са купалиштима у општини обезбедили смо бесплатне 
сезонске карте.  

 Рaзвиjaњe хумaнитaрe и aлтруистичнe свeсти пojeдинцa и зajeдницe oстaje jeдaн 
oд приoритeтних циљeвa цeнтрa зa сoциjaлни рaд.  

   Наставили смо са добром праксом и одобрили једнократне новчане помоћ 
породици, корисника новчане социјалне помоћи, за опремање детета које је завршило 
малу матуру Пружили смо подршку детету и њеној породици, помогли детету да се 
осећа задовољно и сигурно у вршњачкој групи.   

За редовне ученике свих узрасних група а који потичу из породица које су 
корисници права на НСП смо обезбедили новчана средства за набавку ђачког прибора. 
Jeднoкрaтнa нoвчaнa пoмoћ пo дeтeту je изнoсилa 5.000 динaрa a дoбилo jу je 36 дeцe. Зa 
oву aкциjу издвojeнo je 180.000 динaрa из буџeтa oпштинe. У оквиру редовног 
поступања центра и стручне процене наилазимо на недовољно развијене локалне 
ресурсе и не развијену мрежу НВО сектора на коју би смо могли да се ослонимо и 
надовежемо сарадњу у оквиру како израде Плана услуга тако пружања подршке и 
помоћи посебно породицама са малом децом и инвалидном, тешко оболелом и децом са 
сметњама у развоју.  
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Пунолетна лица према полу и календарском узрасту 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
У корисничким групама, млади, одрасли и старији бележи се поступање са 696 

корисником. У току 2021. године овима корисничким групама је пружено 1887 услуга, 
мера и ли остварених права. 

Једна млада особа се налази на породичном смештају. Посебан изазов у раду са 
корисничком групом мадих, представљају млади који напуштају систем социјалне 
заштите а којима изостаје породична подршка. У току извештајне године, три младе 
особе изашле су из система социјалне заштите, након завршетка школовања. 
Обезбеђена има је материјална подршка у првим месецима социјалне интеграције кроз 
остваривање јнп у висини минималне засраде у РС. Са истима се ради кроз План услуга 
уз јасно дефинисане циљеве и задатке где у формирању истих у потпуности 
партиципирају. 

У односу на  корисничку групу о пунолетних лица највећи број корисника 
имамо у корисничкој групи одраслих и они најчешће јесу корисници новчане 
социјалне помоћи, а тај статус остварују у односу на малолетне чланове породице. 
Потом корисничка група старих, која је посебно осетљива због опадања општих 
виталних функција и често нарушеног здравственог стања и често без породичне 
подршке.  

Преиспитивање свих корисничких група, према којима је примењена мера 
старатељске заштите извршена је у законском року.  

На активној евиенцији под старатељством /привременим , сталним/ је било 58 
штићеника од којих је 26 било на смештају у установи социјалне заштите а 30 у 
биолошким или породицама сродника 2-творо у специјалним психијатријским 
болницама.  

11%

60%

29%

mladi odrasli stari

Године 
старости 

 Актива  
М Ж 

МЛАДИ 
18 – 25.год. 

31 52 83 

    ОДРАСЛИ      
26-64.год, 171 231 384 
СТАРИ    

65-. 82 147 229 
СВЕГА 248 430 696 



21 
 

 Извршена су 19 преиспитивања пословне спосбности  пред Основним судом  
Нови Сад према Закону.  

У току извештајне године из категорије одрслих и сарих 37 лица су имала 
смештај у установу социјалне заштите. У току године имали смо 6 захтева за смештај и 
која су релаизована.  

У извештајној години у законском року је извршено преиспитивање примењеног 
облика заштите,услуга смештаја у установу социјалне заштите, лица свих корисничких 
група. 

У циљу зaдoвoљeњa eгзистeнциjaлних пoтрeбa кao пoдршкa и пoмoћ пoрoдицaмa 
зa прeвaзилaжeњe прeдстojeћeг зимскoг пeриoдa Цeнтaр зa сoциjaлни рaд oпштинe 
Бaчки Пeтрoвaц je рeaлизoвao дoдeлу jeднoкрaтнe нoвчaнe пoмoћи. 
Циљнe групe кoрисникa и oвe гoдинe су били корисници права на социјалну новчану 
помоћ и породице пензионера са најнижом  пензијом.  

Aкциjoм je oбухвaћeнo 94,  oпрeдeљeн je изнoс срeдстaвa oд 6.000 динaрa. 
Нoвчaнa срeдствa зa oву aкциjу у изнoсу oд 396.000,00 плaнирaнa су и oбeзбeђeнa из 
буџeтa oпштинe Бaчки Пeтрoвaц.  

 
У оквиру вршења јавних овлашћења, у оквиру рада у области насиља у 

породици и занемривања током 2021.године забележено је у  39 случаја, што чини   
смањење од 14% односу на претходну извештајну годину. Број жртава 54, према 
старостној доби  17/31,5% ,деца,  млади 5/ 9,2%, одрасли 27 /80%/, и стари 5 /9,2 %./ 

 

 
 
 
У току извештајне године од стране ПС изречене су  66 мере заштите од насиља 

у породици,/ 51% више у односу на 2020.г. 26 привремено удаљавање могућег 
учиниоца из стана/куће и 40 мера забране могућем учиниоцу да  контактирања жртву/е.  
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Преглед изречених мера заштита од насиља 2020/2021 
 

 
 

Потребно је напоменути да се Покрајински завод за социјалн заштиту 
обавештава, кроз унапред одређену писану форму, два пута месечно о фазама рада у 
предметима насиља и комплетним поступањем центра у случајевима насиља. 

 
Са циљем обезбеђивања квалитеније заштите и квалитета живота тренутно се на 

нивоу локалне заједнице пружају услуге. 
 Кућна нега и помоћ у кући;  
 Лични пратилац детета 

 
 ТЕШКОЋЕ У РАДУ У ОДНОСУ НА ПОСЕБНЕ КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ 

 
Неке од идентификованих тешкоћа у раду у односу на посебне корисничке 

групе односе се на:  
- рад са мултипроблемским породицама у погледу мотивисања родитеља за 

доласке на саветодавне и едукативне радионице са циљем јачања родитељских 
вештина и компетенција;   

- збрињавање душевно оболелих лица лишених пословне способности у 
установе социјалне заштите због попуњености смештајних капацитета и 
недостатка ресурса, а са друге стране немогућност њиховог збрињавања у 
отвореној заштити; као нарочит проблем се издваја отпуст психијатријских 
болесника који су под непосредним старатељством Органа старатељства из 
здравствених установа без претходног договора са Центром за социјални 
рад у погледу обезбеђивања адекватног смештаја;   

- неразвијеност сродних локалних услуга које би имале за циљ олакшавање 
живота у природној средини за следеће корисничке групе:  
 1) тешко оболела лица код којих је лечење окончано;  
 2) душевно оболела лица;  
 3) лица која живе у условима екстремног сиромаштва;  

- недостатак услуге дневног боравка за  стaрe  
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3. ДЕО ПОСЛОВИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД НА ОСТВАРИВАЊУ 
ПРАВА, ПРИМЕНИ МЕРА И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА 

 
 ПРАВА, МЕРЕ И УСЛУГЕ КОЈЕ ОБЕЗБЕЂУЈЕ РЕПУБЛИКА 

 
• Новчана социјална помоћ 

 

У извештајном периоду је на евиденцији Центра за социјални рад било 115 
породица и појединаца који остварују право на новчану социјалну помоћ. У односу на 
претходни извештајни период, нeмa знaчajниjих прмeнa, од тог броја 46 корисника 
остварило је право на увећану новчану социјалну помоћ.    

Правом на новчану социјалну помоћ обухваћено је укупно 274 грађана,  
(носилаца права и чланова њихових породица), од којих је 114 деце, младих 4,одраслих 
129 и 27 старијих лица. 
 

• Додатак за помоћ и негу другог лица 
 

У 2021. години 42 лица било је корисник додатка за помоћ и негу другог лица,  
а право на увећан додатак за помоћ и негу другог лица остваривало је 69 лица (укупно 
111 лица). 
 

 

Услуге смештаја 
 

 На смештају у установама социјалне заштите се у извештајном периоду 
налазило, 17 одраслих и 19 старијих лица са територије општине Бачки Петровац. 
Смештај у установи престао је за 6 лица. 7 нових смештаја у току 2021.  

Услуге породичног смештаја је у 2021. години користило деце и младих, 22 / од 
тога два смештаја у ургентну хранитељску породицу, 1 одрасло лице. Смештај у 
хранитељској породици престао је за 5 младих која су у процесу еманципације и 
социјалне интеграције у заједницу, и двоје деце која су користила услугу ургентног 
породичног смештаја. 

 
Усвојење 
 

 извештајном периоду  двоје деце је Упужено на адаптациони период и 
релизована су два усвојења. Једно дете ме налази у постпуку 
мђународног усвојења. 
 

 Старатељство 
 

У 2021. години под старатељством се налазило 21  деце,  одрасла 45 и 15 
старијих лица са територије општине Бачки Петровац (укупно – 81 лица). Под сталним 
старатељством налазило се 76 лица, а на 5 лица биле су примењене мере привременог 
старатељства. Под непосредним старатељством центра за социјални рад налазило се 34 
лица, а остала лица (47) била су под старатељством сродника или хранитеља.  
 

• Надзор над вршењем родитељског права 
 

 У извештајном периоду је донето 2 решење о мерама  корективног надзора над 
вршењем родитељског права којим је обухважено троје деце у оквиру којих родитељи 
су упућени на коришћење услуга саветовалишта за брак и породицу. 
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• Налази и мишљења по захтеву суда и других институција 
 

У 2021. години стручни радници Центра за социјални рад израдили су 126 
налаза и мишљења потребе других институција ( основног и вишег суда, установе 
социјалне заштите, полиција, ОЈТ, здравствене установе, школе и др.). 

  
• Издавање потврда и уверења 

 
У Центру за социјални рад је у извештајном периоду издато укупно 146 потврда 

и уверења грађанима која обухватају уверења за родитељски додатак, уверења за прво 
дете, уверења о пословној способности, уверења за заштиту од насиља, уверења за 
кориснике новчане социјалне помоћи и др. 
 

• Неодложне интервенције 
 

Током двадесетчетворочасовних дежурстава стручних радника у извештајном 
периоду, бележе се 27 интервенције стручног радника у приправности од тога након 
извршене процене ризика предузето је 10 неодложних интервенција. У оквиру 
неодложних интервенција ургентно је збринуто 2 деце и млади, 1 одраслих и 1 старијих 
лица. 
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2. ПРАВА, УСЛУГЕ И ОЛАКШИЦЕ КОЈЕ ОБЕЗБЕЂУЈЕ ЛОКАЛНА 
САМОУПРАВА 

 
• Једнократна новчана помоћ 

 
Право на једнократну новчану помоћ је у извештајном периоду остварило 314 

(2.5%) грађана општине Бачки Петровац за које намене је издвојено из будџета локалне 
самоуправе 1.820,134,00 РСД.  

Број грађана који су остварили право на једнократну новчану помоћ благо је 
увећан у односу на претходни извештајни период . Износ једнокраних новчаних помоћи 
грађанима обезбеђен из буџета локалне самоуправе.  
 

Према намени једнократних новчаних помоћи у 2021. години, највише  је 
признатих права за помоћ у задовољавању основних животних потреба -  162, у вези 
лечења – -84 , погребни трошкови – 6 , школски прибор 39. Преостали захтеви 
односили су се на регулисање личне документације, набавку одеће, обуће,  хране, 
превоз,  трошкове екскурзија, матура. 

У току 2021 године, евидентирано је 178 услуга помоћи у натури. / опрема за 
бебе, гардероба за децу, пакетићи и сл/ 

 
• Саветовалиште за брак и породицу 

 
Рад Саветовалишта за брак и породицу „Родинка“ одвијао се у току 2021 .године 

без измена у планираном раду.    
Рад се  одвијао се од 15 до 18 часова пет пута месечно. Саветодавно-терапијске 

услуге пружала је четири стручна радника./психолог, педагог, социјални радник/  
Дефектолог логопед је радио у четири термина месечно, среда од 15.00.- 18,00 

часова.    
 Услуге Саветовалишта је у 2021. години користило 58 грађана, индирeктaн 
брoj кoрисникa 169. Корисници услуга Саветовалишта су били деца и млади са 
проблемима у понашању, родитељи деце и младих са проблемима у понашању и 
развоју, партнери у бракоразводном спору, породице са нерешеним виђањем деце са 
другим родитељем након развода брака родитеља, одрасли и стари са тешкоћама у 
породичном или социјалном функционисању.  

Рад се одвијао у следећим формама: индивидуално – кроз рад са појединцем, 
кроз рад са брачним и ванбрачним партнерима, кроз рад са родитељима и децом, као и 
кроз рад са целом породицом. У Саветовалишту је у извештајном периоду одржано 
укупно 222 сеанси. Посебно интезиван рад се бележи у делу подршке деци са сметњама 
у развоју – говору. /133 сеанси/    

Рад Саветовалишта за брак и породицу допринео је побољшању квалитета 
живота грађана, унапређењу менталног здравља и психолошког развоја, олакшавању 
социјалног прилагођавања, повећању самоостварења и радне ефикасности, као и 
повећању самопоуздања и осећаја личне среће и задовољства. 
 

• Субвенције за плаћање воде и канализације 
 

У извештајном периоду је 83 домаћинстава поднело захтев за остваривање 
попуста у плаћању комуналних услуга, који обезбеђују локална самоуправа и јавно-
комунално предузеће. 
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УЛОГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД У ПЛАНИРАЊУ СОЦИЈАЛНЕ 
ЗАШТИТЕ У ЛОКАЛНОЈ СРЕДИНИ – САРАДЊА СА ЛОКАЛНОМ 
САМОУПРАВОМ 

 
У праћењу актуелног стања, планирању и унапређењу социјалне заштите у 

локалној заједници Центар за социјални рад активно сарађује са Општином Бачки 
Петровац, којој доставља извештаје о раду, и истраживања и други аналитички 
материјал којим се евалуирају учинци постојећих права и услуга и указује на могуће 
незадовољене потребе и проблеме грађана, за које представници локалне власти 
показују нарочиту сензибилисаност.  
    Центар за социјални рад општине Бачки Петроац је укључен у израду стратешких 

аката, локалних акционих планова и друге значајне документације коју припрема и 
доноси локална самоуправа кроз учешће својих представника у раду радних група и 
давање података, мишљења, предлога и сугестија у усменој или писаној форми.  
 
ДОСТУПНОСТ И РАСПРОСТРАЊЕНОСТ ЛОКАЛНИХ УСЛУГА У ЗАЈЕДНИЦИ 

 
Грађанима општине Бачки Петровац  доступне су следеће локалне услуге које 

обезбеђује локална самоуправа: 
 
1. Кућна нега и помоћ у кући 

  
Пружалац услуга је Екуменска хуманитарна организација(ЕХО), финансира се 

из локалног буџета. Корисници услуга су пунолетни грађани од навршених 26 до 65 
година живота (одрасли) и грађани старији од 65 година (старији) који имају 
ограничења физичких и/или психичких способности због којих нису у стању да живе 
независно у својим домовима без редовне помоћи у активностима дневног живота, неге 
и надзора, при чему је породична и срединска подршка недовољна или није 
расположива. Укупно 86 корисника,/ 26% више него у претходној години.  
 
            2. Лични пратилац детета – пружалац услуге ЕХО, финaнсирa сe из буџета 
локалне самоуправе. У  току извештајен године 9-торо деце је користило ову услугу. 
Услуга се пружа 10 месеци, током трајања школске године. 
   

           Преглед кретања корисника у току 2020. године  
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4. ДЕО ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА 
 

Током извештајног периода Центар за социјални рад општине Бачки Петровац је 
обављао послове у вршењу јавних овлашћења и обезбеђивању права, услуга и 
субвенција које су у надлежности локалне самоуправе.  

Број и структура корисника Центра за социјални рад нису значајно измењени у 
односу на претходни извештајни период, а у структури корисника доминира група 
материјално угрожених лица. Број корисника различитих врста материјалних давања 
сличан је у односу на претходни извештајни период.   

Послове у Центру за социјални рад су обављали радници различитих профила – 
социјални радници, психолози,  педагози, правници,, економисти. Стручним радницима 
запосленим у Центру за социјални рад омогућено је похађање акредитованих програма 
обуке и присуствовање семинарима, округлим столовима, конференцијама и другим 
стручним скуповима са различитим тематским садржајима.  

Током извештајног периода је настављена успешна сарадња са локалном 
самоуправом и институцијама и организацијама у локалној и широј средини и 
организована су дружења и манифестације са локалним партнерима.  

Видљивост рада Центра за социјални рад била је обезбеђена кроз извештавање 
надлежних органа и институција, информисање јавности путем средстава јавног 
информисања и интернет презентације активности на званичној веб страници општине 
Бачки Петровац, и в публиковање информативног материјала и учешће на стручним 
скуповима. 
 
У Бачком Петровцу, 15.02.2021.год  

 
               в.д.директора центра 
 

     БиљанаДракулићс.р.



 

 



  

 



  

 
 
 
 
 

 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 
 


